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Resumen:

En este articulo se pretende dar una vision general de los estudios de Hosteleria y
Turismo existente en los ciclos formativos de grado superior, y su relacion con la informatica y las
nuevas tecnologias. Para dar una perspectiva lo mas general posible, se hara inicialmente un
repaso sobre la docencia de la Informatica en los planes de estudios en Educacion Secundaria y
Bachillerato, para posteriormente realizar un estudio méas detallado de los ciclos formativos de
grado superior de Hosteleria y Turismo existentes actualmente.

Posteriormente, analizaremos los contenidos de los distintos modulos de ciclos
formativos de grado superior de turismo y su relacion al estudio de la Informéatica y las nuevas
tecnologias.

Para complementar dicha informacién, se analizaran los resultados de entrevistas a
profesores y alumnos de dichos ciclos formativos, y se propondra una programacion con los
contenidos informaticos que la mayoria del profesorado y alumnado creen necesarios impartir en
las ensefianzas de formacion profesional de grado superior de la familia de Turismo (al menos
algunos de ellos).
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1. Introduccidén

El turismo es uno de los sectores principales de la economia, tanto en el
nimero de empleos que genera como por las divisas que aporta. En Espafia,
aproximadamente un 12% de la poblacion ocupada, viven directamente del turismo
(MEC, 1998). Dentro de este sector, podemos distinguir distintas areas profesionales:

a) Area profesional de alojamiento: incluye profesiones cuyas actividades estan

ligadas a la prestacion de servicios basicos y complementarios del alojamiento.
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b) Area profesional de restauracion: incluye profesiones relacionadas con la
elaboracion, produccion y distribucién de alimentos y bebidas.

c) Area profesional de servicios turisticos: se trata de un area dificilmente
delimitable, en la que puede incluirse la comercializacion de productos turisticos,

prestacion de servicios, intermediarios de servicios e informacion turistica.

Si nos centramos en las empresas dedicadas a algunas de estas areas,
observamos que actualmente la mayoria tienen implantadas sistemas informaticos que
gestionan una amplia variedad de procesos. Por tanto, la informatica y las nuevas
tecnologias son agentes indispensables en entornos como agencias de viajes, alojamiento,

comercializacion turistica, etc.

Podemos afirmas que debido a la importancia del turismo y las TIC, el sistema
educativo debe responder a las necesidades de formacion para favorecer y garantizar la

calidad.

2. La informatica en el sistema educativo LOGSE

Actualmente en el segundo ciclo de Educacién Secundaria existe la asignatura
Informatica Aplicada, la cual es optativa y en cuyo plan docente se incluyen los
siguientes puntos:

e Introduccién a la Informatica.
e  Sistemas Operativos.

e Procesador de textos.

e Hojade célculo.

e Base de datos.

e Comunicaciones. Internet.

e Introduccion a la programacion de ordenadores.
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Dichos contenidos son muy generales, y segun los centros, incluso pueden
impartirse en dos cursos (3°ESO y 4°ESO), siendo bastante flexible el reparto de los
contenidos. Es por tanto una toma de contacto con la informatica por parte de los
alumnos, sin profundizar en ningln aspecto en concreto. A partir del curso 2002/2003 se
implanta el estudio de la informatica en primero y tercero de ESO, dentro de la
asignatura obligatoria Tecnologia, que pasa a llamarse Tecnologia-Informatica por lo que
en proximos cursos el numero de horas de docencia y la distribuciéon de contenidos

variara sensiblemente.

Una vez finalizada la educacién secundaria obligatoria, en Bachillerato se
encuentra como materia optativa Informatica Aplicada o Tecnologias de la Informacion
(depende de la comunidad auténoma), en la que los contenidos suelen ser los mismos
gue en Educacién Secundaria solo que ampliando el nivel y orientandolos a la modalidad
de Bachillerato elegida por el alumno. Asi, por ejemplo en el Bachillerato de Ciencias se
hace mayor hincapié en el estudio de los lenguajes de programacion, y en el de Ciencias

Sociales en el estudio de bases de datos documentales, etc.

3. Ciclos formativos de grado superior de la familia de hosteleria y

turismo

Cuando se dispone de titulo de Bachillerato LOGSE, o se cumple los requisitos
para ser admitido en un ciclo formativo de grado superior, puede encontrarse en la
familia de hosteleria y turismo, la siguiente oferta formativa de grado superior:

e Agencia de viajes.

e Informaciony comercializacion turistica.
e Alojamiento.

e Restauracion.

* Animacion turistica.
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En dichos ciclos formativos de grado superior, la informatica no aparece como
asignatura 6 modulo especifico dentro de sus planes de estudios, a pesar de que las
ensefianzas minimas y el curriculo fue aprobado en el afio 1994. Resulta bastante extrafio
gue en el siglo XXI, cuando las nuevas tecnologias son imprescindibles en el desarrollo de
cualquier actividad profesional, y en muchas areas turisticas, no se les haya dado un
tratamiento mas riguroso. No obstante, aparecen conceptos relacionados con la
informética en el desarrollo del plan docente de algunas asignaturas o maodulos,
guedando por tanto la informatica agrupada en contenidos de distinta indole
(empresariales, culturales, etc.). También es cierto que cada centro, de forma extraoficial
incluye temas (mas o menos agrupados) relacionados con la informatica, pues se
considera esencial y adecuado contar con estos conocimientos en el perfil profesional de

personas que realizaran ciertos procesos turisticos.

A continuacion resumiremos cuatro de los cinco ciclos formativos de grado
superior de la familia de Hosteleria y Turismo. A partir de las entrevistas realizadas, y
también por los contenidos que deben cursar los alumnos, el ciclo formativo de grado
superior de Animacién turistica es el que menos utilizan los recursos informaticos
(aunque suelen usarlos, sobre todo Internet como fuente de informacion), por lo que nos

centraremos en los otros restantes:

a) Agencias de viajes:

Entre las competencias de un técnico superior en agencia de viajes se incluye:

» Vender derechos de uso de servicios turisticos y de viajes, y programar, organizar,
operar y controlar viajes combinados.

» Llevar a cabo la gestion administrativa interna y la externa derivada de las relaciones
econdémicas con clientes y proveedores.

» Organizar y controlar unidades de produccién o departamentos especificos de

agencias de viajes.
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e Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales de la agencia de

viajes en la unidad o departamento de su responsabilidad.

En cuanto al plan de formacion, los médulos! son:

*  Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de viajes.
e Gestién econémico-administrativa en agencias de viajes.
» Organizacion y control en agencias de viajes.

e Comercializacion de productos y servicios turisticos.

* Lengua Extranjera.

e Segunda lengua extranjera.

» Relaciones en el entorno de trabajo.

e El sector de la hosteleria y el turismo en Andaluciaz.

e Formacién y orientacion laboral.

»  Formacién en centro de trabajo.

e Proyecto integrado.

b) Informaciony comercializacién turisticas:
Entre las competencias de un técnico superior en informacion y comercializacién se

incluye:

» Comercializar destinos y crear productos turisticos de base territorial.
e Asistir y guiar grupos turisticos.

e Gestionar servicios de informacioén turistica.

En cuanto al plan de formacion, los moédulos son:
» Disefio y comercializacién de productos turisticos locales y regionales.

e Asistenciay guia de grupos.

1 En algunas comunidades auténomas varia el nimero de horas y se afiade algiin médulo mas.
2 Légicamente este modulo se imparte en la comunidad auténoma andaluza.
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* Informacion turistica en destino.

*  Productos y destinos turisticos nacionales e internacionales.
e Lengua Extranjera.

* Segunda lengua extranjera.

» Relaciones en el entorno de trabajo.

»  El sector de la hosteleria y el turismo en Andalucia.

e Formacién y orientacion laboral.

»  Formacién en centro de trabajo.

e Proyecto integrado.

c) Restauracion:

Entre las competencias de un técnico superior en restauracion se incluye:

* Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento, realizacién vy
conservacion de elaboraciones culinarias, prestando asistencia técnica y operativa.

e Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento, realizacién vy
conservacion de productos de pasteleria, reposteria y panaderia prestando asistencia
técnica y operativa.

» Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento de bebidas y realizacion
del servicio de alimentos y bebidas, prestando asistencia técnica y operativa, dando
asesoramiento y atencién especiales a los clientes.

» Planificar establecimientos, areas o departamentos de produccion y/o servicios de
alimentos y bebidas y realizar el control de su explotacion.

» Disefiar y comercializar ofertas gastrondmicas en distintos tipos de establecimientos,

areas o departamentos de restauracion.
En cuanto al plan de formacion, los médulos son:

* Procesos de cocina.

*  Procesos de pasteleria y panaderia.
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Procesos de servicio.

Administracion de establecimiento de restauracion.
Marketing en restauracion.

Lengua Extranjera.

Segunda lengua extranjera.

Relaciones en el entorno de trabajo.

El sector de la hosteleria y el turismo en Andalucia.
Formacién y orientacion laboral.

Formacidn en centro de trabajo.

Proyecto integrado.

d) Alojamiento:

Entre las competencias de un técnico superior en alojamiento se incluye:

Organizar, gestionar y supervisar el servicio de recepcidn, conserjeria y
comunicaciones.

Organizar y supervisar el servicio de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria
prestando asistencia técnica y operativa.

Planificar y controlar el area de alojamiento.

Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales.

En cuanto al plan de formacion, los médulos son:

Recepcion y atencion al cliente.

Regiduria de pisos.

Organizacién y control del alojamiento.
Comercializacion de productos y servicios turisticos.
Lengua Extranjera.

Segunda lengua extranjera.

Relaciones en el entorno de trabajo.
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e El sector de la hosteleria y el turismo en Andalucia.
* Formacién y orientacion laboral.
e Formacion en centro de trabajo.

* Proyecto integrado.

Es facilmente comprensible, que el trabajo futuro que tendran que realizar los
estudiantes, estaran basados en gran parte por la utilizacion de la informatica y las
nuevas tecnologias, pero no existe ningln modulo denominado ‘Aplicaciones
informaticas orientadas al turismo o al alojamiento o agencias de viajes', con lo que se
hace dificil entender que un alumno estara preparado para el mundo real sin unos

conocimientos béasicos en informatica.

4. La docencia en informatica en modulos de grado superior de la

familia de hosteleria 'y turismo

Los curriculos de los ciclos formativos de grado superior descritos en el
apartado anterior estan aprobados por Reales Decretos del afio 1994, méas concretamente
el de Agencias de viajes en el R.D.144/1994 de 4 de Febrero (BOE 15-3-94), Informacion y
comercializacion turisticas en el R.D.145/1994 de 4 de Febrero (BOE 15-3-94),
Restauracion en el R.D. 142/1994 de 4 de Febrero (BOE 11-3-94) y Alojamiento en el R.D.
143/1994 de 4 de Febrero (BOE 15-3-94). Por tanto, podemos considerar que era de
esperar que en dichos curriculos apareciera de forma expresa un médulo intimamente

relacionado con la informatica, pero no fue asi.
Si es cierto, que aparecen en los planes docentes apartados relacionados con la

informatica que se encuentran integrados en distintos moédulos. En este apartado vamos a

hacer referencia a ellos.
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Asi, en el ciclo formativo de agencia de viajes, aparecen las siguientes

referencias a las nuevas tecnologias en los planes de estudios de los siguientes madulos:

a)

b)

d)

Produccion y venta de servicios turisticos en agencia de viajes: uno de los temas
de dicho médulo trata las fuentes de informacion en las agencias de viajes
(fuentes manuales, mecanizadas, internas, externas y analisis de la informacion),
y las reservas y su gestiéon (procedimientos de reserva, medios de comunicacién
en la gestidn de reservas y manejo de software especifico para dichas tareas).
Gestion econdmica-administrativa en agencias de viajes: un apartado
fundamental de dicho moédulo es Sistemas y procedimientos de gestién de
registros en agencias de viajes (Técnicas de disefio y composicion de documentos,
gestion de impresos y formularios, definicién y gestion de archivos, medios de
almacenamiento y tratamiento de la informacién, busqueda de documentos por
ordenador y software especifico), y gestion de almacén, inventarios y control de
existencias (software especifico).

Comercializacion de productos y servicios turisticos: un elemento de estudio es el
analisis de mercados de alojamiento y de intermediacion de servicios turisticos y
viajes (fuentes de informacién turistica, técnicas de investigacion y de
tratamiento de la informacion).

Formacidn en centros de trabajo: se presta atencion a la utilizacion de medios
informéaticos como procedimientos para la bulsqueda, tratamientos vy
comunicacidn de la informacion, y la utilizacion de equipos de comunicaciones.

Resumiendo, en este ciclo formativo se consideran competencias propias el

manejo de software especifico para la reserva, gestion, busqueda de destinos, y de

software aplicado al tratamiento de la informacion, autoedicion, tratamiento de imagenes

y bases de datos.

En el ciclo formativo de alojamiento, se consideran como objetivos a alcanzar

por el alumnado:
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e Manejar los equipos de ofiméatica y comunicaciones, ademas de utilizar las
aplicaciones informaticas propias de la recepcién, justificAndose la utilizacién en
funcidn de los diferentes tipos de alojamiento.

e« Formalizar la documentacién y gestionar la informaciones derivadas de las
operaciones de alojamiento.

« Manejo de bases de datos de clientes, clientes potenciales, productos, precios, costos,

etc.

Entre los distintos mddulos de los que se compone el ciclo formativo de
alojamiento, podemos indicar las siguientes referencias:
a) Recepcién y atencion al cliente: reservas y gestion mediante software
especifico.
b) Regiduria de pisos: técnicas y procesos administrativos aplicados (utilizacion
de equipos ofimaticos, y disefio de documentacién).
¢) Organizacion y control del alojamiento: técnicas de programacién y control

de tiempos (técnicas de Gantt), utilizacion de software especifico.

En el ciclo formativo de Informaciéon y comercializacién turistica, aparecen en
los proyectos docentes de los distintos modulos los siguientes apartados:

a) Disefio y comercializacion de productos locales y regionales: investigacién del
mercado turistico del entorno (utilizacion de fuentes de informacion y técnicas de
tratamiento de informacion).

b) Informacion turistica en destino: fuentes de informacidn turistica(fuentes
manuales, mecénicas, internas, externas, bases de datos, sistemas de archivos,
procesamiento de documentos...), ofimatica aplicada (informatica aplicada a los
centros de informacion turisticos, automatizaciion de lo servicios de informacion
turisticas, utilizacién de centrales de reserva, utilizacién de bases de datos, etc.) y

gestion administrativa (confeccion de informes y documentos).
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En el ciclo formativo de restauracién, aparecen Unicamente las siguiente
referencias:
Administracion de establecimiento de restauracion: técnicas de programacion y control
de tiempos y gestién de la restauracion (aplicaciones informaticas basicas) y como
objetivo a alcanzar por el alumnado la utilizacién de la informatica como soporte para la

gestion de la empresa y la explotacion de los departamentos.

Por tanto, y resumiendo, parece claro que al menos en los ciclos formativos de
agencia de viajes, alojamiento e informacidn y comercializacién turisticas, parece muy
necesario la existencia de un médulo de informéatica aplicada, mientras que en el ciclo de

restauracién se hace menos necesario.

Una vez analizados los ciclos formativos de grado superior de dicha familia,
seria muy positivo la introduccion de una asignatura de informatica (en muchas otras
familias profesionales existen), por considerarla béasica para la formacién, ya que en
algunos centros se incluye 'solapadamente’ de muy diversas formas:

a) Repartiendo los contenidos de cada uno de los médulos en una parte tedrica y
una parte practica (en ordenadores) donde se realizan las practicas
correspondientes.

b) Reunir todos los contenidos de informatica de los distintos médulos en una
asignatura, en la que se divide su proyecto docente en una parte tedrica (de la
propia asignatura) y una parte practica (en ordenadores) donde se imparten
todos los contenidos de los restantes modulos, o por lo menos los contenidos

basicos y minimos en informatica.
También, es cierto que algunos profesores no consideran positivo la

introduccion de una asignatura especifica de informatica, posiblemente por varias

razones, pero la mayoria lo considera muy positivo e imprescindible.
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En cuanto al alumnado que cursa dichos estudios, un porcentaje elevado
considera que tiene los conocimientos basicos en informatica, pero otro grupo muy
importante, a pesar de que algunos han cursado asignaturas de informatica, afirman no
tener conocimientos minimos, pues en muchos casos consideran que perdian el tiempo

'navegando’ por Internet, y jugando.

Nosotros creemos, que dado que en las ensefianzas universitarias aparecen en la
mayoria de los centros universitarios espafioles asignaturas de informatica, de igual
manera, debe aparecer en los centros docentes de ciclos formativos de grado superior de
turismo una asignatura de informatica por considerarla basica en la formacién, y a pesar
de las compensaciones que se realizan desde distintos médulos y centros, seria deseable

una homogeneizacién de los contenidos en relacion con la informatica.

5. Como se incorpora la informatica en los planes de estudios en

distintos centros

Los ciclos formativos de grado superior que tienen una mayor utilizacion de el
aula de ordenadores son ‘Informacién y comercializacién turisticas', 'Alojamiento’ y
'Agencia de viajes', siendo un poco menor en el caso de 'Restauracion’, pero es bastante
importante el nimero de horas lectivas que se dedican a temas informaticos durante la

semana.

En Alojamiento la mayor parte de la actividad docente en sala de ordenadores,
estd basada en Internet como fuente de informacion (sobre todo en el médulo de
comercializacion de productos y servicios turisticos), y programas especificos para la
recepcion y atencion al cliente (Fidelio es bastante habitual, y aquellos que no disponen
de él estan muy interesados en un futuro en poder utilizarlo, Servihotel, o programas
locales que se utilizan en hoteles cercanos). En algunos centros también dan herramientas

de contabilidad generales como puede ser Contaplus. A muchos de los profesores les
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gustaria profundizar en sistemas de reserva AMADEUS-SAVIA, GALILEO, etc. pero la

mayoria no lo utilizan.

En el moédulo de informaciéon y comercializacién turistica, se fomenta la
utilizacién de Internet como fuente de informacion para la creacion y control de destinos
turisticos en el modulo de disefio y comercializacién de productos turisticos locales y
regionales, y para el analisis de productos en el moédulo de productos y destinos
turisticos. Son varios los centros en lo que utilizan paquetes integrados como Microsoft
Office, y otros que utilizan algun tipo de base de datos y de procesador de textos. Otros
centros utilizan programas de disefio de rutas para el médulo de asistencia y guia de

grupos, asi como Internet.

En Agencia de viajes, la variedad es mucho mayor, y asi encontramos software
de muy diverso tipo (Amadeus, Contaplus, utilizacién de Internet, Beroni, Office u otro
tipo de paquete integrado...) que se utiliza en varios modulos segun las necesidades que

el profesor encuentre en su asignatura.

En cuanto a Restauracion, la mayoria de los centros afirman que utilizan pocas
horas a la utilizacion de los ordenadores, pero principalmente utilizan Internet, y en

algln centro algun programa especifico.

Por tanto, podria ser Gtil una asignatura de Informatica Aplicada que recogiera
los distintos apartados de las diferentes asignaturas que tratan aspectos informaticos.
Evidentemente, esto conllevaria una secuenciacién de contenidos que deberia adaptarse

al resto de las asignaturas.

En general una asignatura de Informatica Aplicada al sector turistico, podria
cubrir los siguientes aspectos:

* Introduccién a la Informatica (Sistema Operativos)

163



1V Congreso “Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” TuriTec 2002

* Procesador de textos.

* Hojade célculo.

* Bases de datos.

* Programa de gestién contable.
* Redes. Internet.

*  Programas turisticos (dependiendo del médulo)

Los dos ultimos apartados serian los mas importantes en todo caso, y
requeririan de un estudio por parte del centro, de qué programas son los que utilizan en
Zonas cercanas, para que asi el alumnos se sintiera totalmente preparado para el médulo

de Formacion en Centros de Trabajo y para el mundo laboral.

6. Conclusiones

Una gran mayoria de profesorado ve positivo que existiera una asignatura mas
general que englobara los distintos aspectos informaticos que tienen que trabajar con el
alumnado. También encontramos opiniones que afirman que la ley es bastante flexible
con los temarios y que a los docentes no les resulta complejo adaptar los contenidos a las

necesidades tecnolégicas actuales.

En cuanto al alumnado, en la mayoria de los centros se les supone un
conocimiento en Informatica como usuario, por lo que son pocos los que utilizan algunas
horas para dar un repaso para el manejo de un sistema operativo y software de aplicacion
general. En algin centro nos han informado de encuestas realizadas a los alumnos, en las
gue indican que echan de menos una asignatura mas general. En cuanto a la necesidad de
comenzar desde cero, las opiniones varian segun los estudios realizados previamente por
el alumnado. Ademas, en algunas comunidades autbnomas es practicamente imposible

gue un alumno no haya cursado nunca una asignatura de Informatica.
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Una importante laguna encontrada, es el software, ya que son muchos los casos
donde los centros encuentran verdaderos problemas, para ensefiar a sus alumnos
programas que realmente vayan a serles Utiles, ademas de que el coste de licencias
originales hace a veces imposible utilizar algunos programas. En cuanto a la
disponibilidad de recursos hardware, practicamente todos los centros cuentan con

recursos mas que suficientes para dar una ensefianza de calidad.
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